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Awvikelsenummer_| Aktivitet Startdatum | Planerad Klardatum | Awil
2005122801 Rtgardsplan 2005.1228 20060104 Miljo KH 56
79807907809 Intern awvikelserapport 20060103 2006.01.05 Kundreklamation HA 55
2005120701 Bild pa den felakiiga detaljen 20060126 20060131 RS 29
20060130001 Scania Supplier Web Portal  2006.02.01  2006.02.08 RS 21
20060131001 8D rapport 2006.0206  2006.02-10 Kundreklamation RS 19
20060130001 Intern awvikelserapport 20060130 2006.03.03 Leverantorsawvikelse MM 2l
2006011101 Intern awvikelserapport 2006.03.06  2006.03.10 Intern FAL 9

2006011101 8D rapport tll leverantor 2006.03.08  2006.03-15 Intern RS 4
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Avvikelsenummer | Avdelning Ansvarig | Avvikelse Felgrupp Typ Artikelnummer Leverantar Utfardare
2006011101 ¥ Produktionsprocessen Intern 100 Produktionsfel Langdfel Plastfabriken AB
455544 B inkip M Kundreklamation 100 Produktionsfel Vifel 3422123 MGN Plastfabriken 4B Mats Ahl

: Kundreklamation 7T I 5 e 1

Produktionsprocessen Kundreklamation 200 Leverantdrsfel Mattfel 285388 Volvo Car Sverige 4B KRAUTA

2006010101

79807907809 F produktionsprocessen Kundreklamation 100 Produktionsfel  Tjockleksfel S4AB Automobile Beslagsgrossi
20060131001 ¥ Produktionsprocessen Kundreklamation 531105 Scania Plastfabriken AB
20060130001 B Produktionsprocessen Leverantdrsavvikelse 200 Leverantdrsfel Ytbehandling 531105 Scania Plastfabriken AB
2005122801 # Inkiipsprocessen Milja 100 Produktionsfel Ytfel
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AutoFlow Ärendehantering 2009


- ett unikt verktyg för hantering av alla aktiviteter, tillhörande dokumentation och all information vid alla typer av ärenden. Och med statistik och rapporter, för effektiv uppföljning.





Med AutoFlow Ärendehantering har man en total kontroll på alla ärenden, all tillhörande dokumentation, all fakta och samtliga kostnader och full överblick på status i samtliga ärenden. Från en och samma skärmbild nås alla aktiviteter, dokument och all information för det aktuella ärendet. Programmet är kompatibelt med i stort sett samtliga filformat. I programmet finns möjligheter till automatisk överföring av information som ärende-/avvikelsenummer, artikelnummer, kund/leverantör mm. till Word- och Exceldokument.





100% flexibelt


I AutoFlow Ärendehantering fördefinieras olika ”ärende-mallar”, med rutiner, blanketter, mallar som skall användas, för olika slags avvikelser. T ex mallar för:


- Reklamationshantering mot specifik kund med (kund-)unika blanketter som 8D osv,


- Interna avvikelser eller leverantörsavvikelser, med blanketter som skickas till leverantör


- Serviceärenden


- Miljö- eller arbetsmiljöavvikelser


- Revisionsavvikelser, eller förbättringsärenden


Mallar som man sedan utgår ifrån när ett nytt avvikelse-ärende registreras. Aktiviteterna tids- och ansvarssätts för uppföljning. Till varje ärende kan när som helst nya aktiviteter och dokument läggas till. Automatiskt skapas också ett dokumentarkiv till varje ärende, i vilket alla typer av dokument kan sparas/lagras, för omedelbar åtkomst.





Rapporteringsfunktioner


I tillhörande rapportmodul skapas egna statistikrapporter om kostnader per kund, leverantör, månad, avdelning, artikel osv, rapporter som kan sparas samt exporteras till Excel för vidare behandling. I modulen ToDo kan man få ut att-göra-listor på t ex försenade aktiviteter som med ett klick kan mailas till berörda.

















Två olika ärenden, ett


internt fel och


en kundreklamation.
























































Inmatnings-/registreringsblankett.


Rapportmodul (t.h) och en statistikrapport från 


AutoFlow Ärendehentering (nedan)





















































                                      Att-Göra-Lista.





AutoFlow Ärende-


hantering är det användarvänliga och effektiva verktyget, som hanterar ärenden med alla aktiviteter, alla dokument och all data vid alla typer av ärende som t ex reklamationer, avvikelser eller förbättringsförslag.





Programmet innehåller:


- Ärendehantering med tids- och ansvarssatta aktiviteter, kontroll på all dokumentation, all fakta och samtliga kostnader. 





- Inmatnings-/ registrering via HTML-formulär med Er layout, för alla i  företaget/ organisationen.





- Möjligheter att fördefiniera ”ärende-


mallar” för t ex reklamationer med specifika kundkrav, interna och externa avvikelser osv, med kopplade dokumentmallar.





- Total dokument-


hantering av all tillhörande dokumentation 





- Effektiv rapport-


generator – skapa Dina egna rapporter.





- ToDo-modul som skapar ”att-göra-listor”, med mailfunktion.
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